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j Szallodahajos, szallodai személyzet

| A szallodahajos, szallodai személyzet szakképesités integralt
| alapismereteket nyujt az egyes vendéglatoi  részlegek
megismeréschez. A szakma elsajatitdja képes a szallodaban
eloéforduld vendéglatodi részlegekben torténd munkavégzésre a
{ konyhan, a recepcidn, a vendégtéri kiszolgalisban és a
| housekeeping tertiltén egyarant. Tisztdban van az egyes
részlegekhez tartozd gazdasagi, raktarozasi, eléallitasi és higiénis
| eloirasokkal, valamint a vendéglatoi etikettet alkalmazva elvégzi a
{ 14 bizott feladatokat. Célja a vendég maradéktalan kiszolgilasa
| szofiverek hasznalataval anyanyelven és idegen nyelven, csapatban
{ és 6nalléan egyarant.

- Erettségi végzettség és

- Legaldabb alapfoktt nyelvvizsga bizonyitvany egy idegen
nyelvbél és

- Egészségiigyl alkalmassagi kovetelmény a 33/1998. (VI 24.)
NM rendelet 15. szamu melleéklete alapjéan és

- Egészségiigyi kiskdnyv

{ Jelenlét esetén a jelenleti iv minden oktatasi napon val6 alairasa.

| Megengedett hidnyzdas a képzés 6raszaméanak maximum 20 %-a.

| Tamogatott képzés esetén a tdmogatdsi szerzodésben foglaltak
| szerint a megengedett hidnyzas ettd] eltéré mértéki is lehet.

| A képzési teriiletek egységes osztalyozasi rendszere (KEOR)
szerinti besorolasi kéd alapjan: 1013 Széllashely-szolgéltatas,
i étkeztetés, vendéglatas.

1A szakmai képzéshez kapcsolodoan megszerezhetd
szakképesitéshez szikséges kompetencidkkal szakmajegyzékben
| szereplé szakma korébe vonhatd munkateriilet, tevékenység vagy
munkakdr magasabb szinten gyakorolthatd, vagy a szakmai képzés
| szakmajegyzékben szereplé szakma képzési  és  kimeneti
| kovetelményeiben meg nem hatdrozott specialis szakmai ismeretek
¢s szakmai készségek megszerzésére iranyul.

A szakmai képzéshez kapcsolédéan megszerezhetd szakképesités
jogszabalyban meghatarozott képesitési kivetelmény munkakor
betdltesc¢hez vagy tevékenység folytatisahoz sziikséges.

Ez a végzettség azoknak biztosit lehetdséget, akik a
munkaerépiacon széleskorlii szakmai ismeretek  birtokaban
szalloddban vagy vendéglaté egységhen wvagy széllodahajon
szeretnének elhelyezkedni vagy ezen terilletek valamelyikén
dolgoznak, de még nem rendelkeznek végzettséggel.

800 dra

Elézetes tudds beszamitas a képzésen résztvevd kérésére
figyelembe vehetd, mely cstkkenti a képzésbe vald részvétel
Oraszamat.
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1. tananyagegység: Altalanos munkaiigyt, munkavédelmi,
balesetvédelmi, tlizvédelmi, kornyezetvédelmi és  higiéniai
ismeretek

tananyagegység: Flelmiszerismeret

tananyagegység: Etelkészitési ismeret

tananyagegyseég: Felszolgalasi ismeret

tananyagegység: Széllodai alapismeret

. tananyagegyseég:  Takaritasi, élelmiszerbiztonsagi  és
higiéniai ismeret

7. tananyagegység: Szallodahajos specialis ismeret

8.  tananyagegység: Vendéglatés szakmai idegen nyelv

9. tananyagegység: Szamitastechnika

N L

1. tananyagegység: Altaldnos munkaiigyi, munkavédelmi,
balesetvédelmi, tizvédelmi, kérnyezetvédelmi és higiéniai
ismeretek célja:

Megismertetni a résztvevokkel a képzési helyszinekre jellemz
alapveté munkatigyi, munkavédelmi, balesetvédelmi, tizvédelmi,
kornyezetvédelmi és higiéniai tudnivalokat,

Munkaviszony létesitésekor, munkavégzéskor és felmondaskor
képes érvényesiteni munkavallaloi jogait, a munkaszerzddésének
megfelelGen.

Torekedjen a munkaszerzédésében foglaltak pontos
megvalosulasdra, kotelezettségeit az eldirasoknak megfeleléen
betartsa, munkavégzése soran egyiittmiikodjsn munkiltatéjaval.
Betartsa a munkaiigyi szabdlyokat ¢s feleldsséget vallaljon a sajat
munkavégzésért.

Napi munkdjat a szaktertiletre vonatkozé munka- és tiizvédelmi,
egészségvédelmi, kdmyezetvédelmi szabalyok, eldirdsok alapjan
vegezze. Munkavégzés kozben feleldsségteljesen viselkedjen,
probléma esetén higgadtan hajtsa végre a sziikséges teendéket.
Sajat  tevékenysége kozben betartsa a  munkavédelmi,
balesetelharitasi, tiizbiztonsagi, kdrnyezetvédelmi elbirasokat.

2. tananyagegység: Elelmiszerismeret célja:

Az arukészlet alakulasat figyelemmel kisérje, részt vegyen az aru
szakszerli minéségi és mennyiségi 4tvételében, elbirasoknak
megfeleld tarolasaban, felhasznalasdban. Pontosan és szakszeriien
kezelje az arut. Szem elbtt tartsa a készletmozgatas szabalyait.
Felelésséget véllaljon az akiualis részleg készletgazdalkodasarol.

3. tananyagegység: Etelkészitési ismeret célja:

Ftelekhez receptirat kovetve elokészitsen és kimérje a
nyersanyagot, az elkészités, feldolgozas soran rendeltetésszeriien
hasznélja a munkateriiletet, gépeket és eszkdzoket.
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A szakmaisag és az esztétikussag figyelembe vételével az ételeket
talalja, diszitse, az elkésziilt ételeket hidegen, illetve melegen
tartsa, a maradvanyokat kezelje.

4, tananyagegység: Felszolgalasi ismeret célja:

A vendégteret, a munkateriiletét és a felszolgélashoz sziikséges
eszkozoket nyitdsra el6készitse.

Fogadja a vendéget, leiiltesse, ismertesse a valasztékot, ételeket és
italokat ajanljon, felvegye a rendelést, majd szervirozza azt.

5.  tananyagegység: Szallodai alapismeret c¢lja:

A vendég bejelentkezésével és ott tartdézkodasdval kapcsolatos
adminisziricidét végezzen, err6l nyilvantartdst vezessen &s
ellendrizzen.
Torekedjen a vendégpanaszok elkeriilésére.

Befogadoan kezelje a munkajaval kapesolatos kritikat.

6. tananyagegység: Takaritasi, élelmiszerbiztonsagi és
higiéniai ismeret célja:

A szobak/kabinok és kézsségi terek takaritasarol, tisztan tartasarol
gondoskodjon.

Szem  eldtt tartsa a  gazdasagossagi-, munkavédelmi-,
komyezetvédelmi- €s higiéniai szempontokat.

Példaértéklien betartsa é€s betartassa a baleset- és tlizvédelmi
eloirasokat.

7. tananyagegység: Szallodahajos specidlis ismeret célja:
Pozitivan és motivaltan végezze munkajat, elkdtelezett legyen a
preciz  és minéségi  munkavégzés irant, torekedjen a
vendégelégedettség folyamatosan magas szinten tartisdra.
Onalléan vagy csapatmunkaban iranyitds mellett dolgozzon és
egyiittmikddjon a szakmai munkaban résztvevokkel.

Erdekl6djon az internacionalis trendek megismerése irant.

Kezelje a hajoszalloda adta helyzeti és felépitési tulajdonsagaibol
eredendé viszontagsagokat. Felelosséget vallaljon a sajét, a
kollégai €s a vendégek testi épségének fenntartisara.
Kommunikéljon a széallodahajé részlegeivel és a vezetéssel,
valamint a vendégekkel a szallodahajoé szolgaltatasairdl.
Tisztelettuddan, artikulaltan, szakmai alazattal kommunikéljon.

8. tananyagegység: Vendéglités szakmai idegen nyelv
célja:

Felvegye a rendelést idegen nyelven

Kommunikéljon idegen nyelven a szallodahajé részlegeivel és a
vezetéssel, valamint a vendégekkel a szallodahajo szolgaltatasairol.
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. tananyagegység: Szamitastechnika célja:
Tudja kezelni a szamitogépet, nyomtatot, okos telefont.
Tudjon hivatalos levelet imi, szerkeszteni.
Ismerje a szOvegszerkesztd, tablazatkezeld, adatbézis kezeld
programokat.
Tudjon elektronikus levelet (e-mail) irni.
Kezelje a szallashely bels6 szamitdgépes rendszerét.

1. tananyagegység: Altalinos munkaiigyi, munkavédelmi,
balesetvédelmi, tizvédelmi, kérnyezetvédelmi és higiéniai
ismeretek tartalma:

I. témakor: Munkaligyi ismeretek:

- Munkaszerz6dés lényege

- Munkaszerzodés tartalmi elemei

- A Munka Toérvénykényvének a munkavallalora vonatkozé
kotelezettségei

- A Munka Torvénykényvének a munkavallaléra vonatkozo jogai

2. témakdr: Munkavédelmi ismeretek:

- Munkakezdés, munkafelvétel szabalyai

- Gépek- berendezések hasznalata

- Kézi szerszamok, eszkbz6k helyes hasznélata
- Munkavégzés és kozlekedés helyes gyakorlata
- Munkavédelmi el6irasok

- Munkavédelmi teenddk

(8]

. témakor: Balesetvédelmi ismeretek:
Gyakoribb baleseti veszélyhelyzetek
Balesetek esetén sziikséges teendék, elsdsegélynyujtas
Védobruha haszndlat szabalyai

4. témakdr: Tihzvédelmi ismeretek:

- Alapveto érintésvédeimi, tlizvédelmi ismeretek

- A tiiz elleni védekezésrol, miiszaki mentésrd] és a tiizoltosagrol
sz010 t6rvények attekintése

- Tliz esetén végrehajtando feladatok, a tiiz jelzése

- Thizolto késziilékek hasznélata

- Aramtalanitas fontossaga, végrehajtasa

- Dohanyzas szabalyai

- Munkahelyek tiizvédelmi eldirasai

- Tlzvédelmi eléirasok megszegésének jogkvetkezményei
- Thzvédelmi elbirasok

- Thzvédelmi teendbk
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5. témakdr: Kornyezetvédelmi ismeretek:
- Kérnyezeti artalmak

- Komyezetvédelem sziikségessége

- Komyezetvédelmi eléirasok

- Kérnyezetvédelmi teendok

6. témakor: Higiéniai ismeretek:

- Személyt higiénia, munkahelyi higiénia

- Termelési, technoldgiai higiéniai ismeretek

- Szajymaszk hasznalat szabalyai

- Kézfertétlenités szabalyai

- Védoétavolsag

Koronavirusra utald betegség gyanuja esetén szikséges
intézkedések

| 2. tananyagegység: Elelmiszerismeret tartalma:

- Allergén anyagok, allergéntablazat piktogramokkal

- Az aru beérkezésének és kiadasanak, az aru atvételének
szabdlyai.

- Italismeret

3. tananyagegység: Etelkészitési ismeret tartalma:

- A konyhai eljarasok

- Két fogas (leves+féétel) elkészitése kapott receptura alapjan

- Alapanyagok kimérése ¢s elokészitése

- Megfelel$ konyhai technologia hasznalataval térténd elkészités
- A készétel aktudlis trendnek megfelel6 talalasa

4. tananyagegység: Felszolgalasi ismeret tartalma:

- Az étel- ¢s italfelszolgalas szabalyai, az étlap és itallap tartalma

- Felszolgalasi médozatok és etikett

- Ettermi asztal megteritése 2 £6 részére haromfogasos étkezéshez
- Rendelésfelvétel

- Rendelésnek megfeleld softdrink és bor felszolgélasa az asztalnal
- 2 fogasos étel szakszerii szervirozasa angol médban

5. tananyagegység: Szdllodai alapismeret tartalma:

- A szobdk és vendégterek szallodai nivoja

- Az Uzleti kommunikécio szabdalyai, az illem, etikett szabalyai
- Ayanlatkészités lizleti levélben

- Vendég érkeztetése, tajékoztatdsa

6 Szakertd szigndja
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6. tananyagegység: Takaritasi, élelmiszerbiztonsagi és higiéniai
ismeret tartalma:

- Az eur6pai HACCP és az USPHS szabalyai

- A vegyszerek és tisztitoszerek felhasznalasa

- A tisztitd- és dpoloszerek kategoriai és felhasznéldsi ismeretei

7. tananyagegység:  Szillodahajés  specidlis  ismeret
tartalma:

- A kabinok és vendégterek szallodai nivéja

- A hajoszélloda specifikus tulajdonsagai, kémyezete

8. tananyagegység: Vendéglités szakmai idegen nyelv
i tartalma:

- Idegen nyelv alapfoki nyelvtani szabalyai

- Idegen nyelv szofordulatai

- Idegen nyelv vendéglato- és széllodaiparral kapcsolatos
kifejezései

- Vendég érkeztetése, tajékoztatasa idegen nyelven

- Panaszkezelés idegen nyelven

- Rendelésfelvétel idegen nyelven

9, tananyagegység: Szamitastechnika tartalma:

- A szAmitdgép, nyomtatd, okos telefon haszndlata

- Hivatalos levél irasa, szerkesztése

- Szdvegszerkesztd, tablazatkezel®, adatbazis kezelé programok

- Elektronikus levél (e-mail) irasa

- A rezervaciok kezeléséhez sziikséges szoftverek, irodatechnikai
berendezések

- Az éttermi szoftverek, az éttermi szoftver kezelése: rendelés
feliitése, blokkolasa

1. tananyagegység: Altalanos munkaiigyi, munkavédelmi,
balesetvédelmi, tizvédelmi, kornyezetvédelmi és higiéniai
ismeretek Oraszama: 60 ora

Elbzetes tudds beszamitds a képzésen résztvevs kérésére
figyelembe vehetd, mely csokkenti a tananyagegységben vald
részvétel draszamat.

2. tananyagegység: Elelmiszerismeret 6raszama: 60 6ra
Elézetes tudds beszamitds a képzésen résztvevd kérésére

figyelembe vehetd, mely csokkenti a tananyagegységben valo
részvétel draszamat.

3. tananyagegység: Etelkészitési ismeret éraszama; 288 ora
Elézetes tudds beszadmitds a képzésen résztvevd Kérésére

7 Szakértd szigndja
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figyelembe vehetd, mely csokkenti a tananyagegységben valo
részvétel draszamat.

4. tananyagegység: Felszolgalasi ismeret 6raszama: 72 dra
Elozetes tudas beszamitds a képzésen résztvevd kérésére
figyelembe veheté, mely csokkenti a tananyagegységben vald
részvétel draszamat.

5. tananyagegység: Szallodai alapismeret oraszama: 78 éra
Elozetes tudas beszamitdas a képzésen részivevd kérésére
figyelembe vehetd, mely csokkenti a tananyagegységben vald
részvétel draszamat.

6. tananyagegység: Takaritasi, élelmiszerbiztonsagi és
higiéniai ismeret 6raszama; 60 6ra

Elézetes tudds beszamitds a képzésen résztvevd kérésére
figyelembe vehetd, mely csékkenti a tananyagegységben vald
részveétel draszamat.

7. tananyagegység:  Szallodahajés  specialis  ismeret
Oraszama: 74 Ora

Elézetes tudas beszamitds a képzésen résztvevé kérésére
figyelembe veheté, mely csokkenti a tananyagegységben vald
részvétel oraszamat.

8. tananyagegység: Vendéglatés szakmai idegen nyelv
draszama: 60 6ra

Elbzetes tudds beszamitds a képzésen részivevd kérésére
figyelembe vehetd, mely csdkkenti a tananyagegységben valo
részvétel Oraszamat.

0. tananyagegység: Szamitastechnika oraszama: 48 o6ra
Elézetes tudas beszamitas a képzésen résztvevd kérésére
figyelembe vehetd, mely cstkkenti a tananyagegységben valo
részvétel Oraszamat.

1. tananyagegység: Altalanos munkaiigyi, munkavédelmi,
balesetvédelmi, tizvédelmi, kérnyezetvédelmi ¢s higiéniai
ismeretek megvalositasa soran alkalmazott képzési modszerek:

- el6adas ‘

- online eldadéas

- magyarazat

- megbeszélés

- bemutatas

- szeml€ltetés

8 Szakeértd szignodia
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2.

3.

4.

egyeni feladatmegoldas
gyakorlati feladatmegoldas
projektmaodszer

gyakorlat

oktato vided

tananyagegység: Elelmiszerismeret megvalositisa soran

alkalmazott képzési modszerek:

elbadas

online eldadas
magyarazat
megbeszélés

bemutatas

szemléltetés

egyeni feladatmegoldas
gyakoriati feladatmegoldas
projektmoédszer
gyakorlat

oktaté vided

tananyagegység: Ktelkészitési

soran alkalmazott képzési modszerek:

eladas

online eléadas
magyarazat
megbeszélés

bemutatis

szemléltetés

egyeni feladatmegoldas
gyakorlati feladatmegoldas
projektmodszer
gyakorlat

oktatd video

tananyagegység: Felszolgalasi

soran alkalmazott képzési médszerek:

elbadas

online el6éadas

magyarazat

megbeszélés

bemutatas

szemléltetés

egyéni feladatmegoldas
gyakorlati feladatmegoldas
projektmodszer

ismeret megvalositisa

ismeret megvalositasa
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- gyakorlat
- oktatd video

5. tananyagegység: Szallodai alapismeret megvalositdsa
soran alkalmazott képzési modszerek:
- cléadas

- online eldadas

- magyarazat

- megbeszélés

- bemutatas

- szeml€ltetés

- egyeni feladatmegoldas

- gyakorlati feladatmegoldas

- projektmodszer

- gyakorlat

- oktatd vided

6. tananyagegység: Takaritasi, ¢lelmiszerbiztonsagi és
higiéniai ismeret megvaldsitdsa soran alkalmazott képzési
modszerek:

- eldadas

- online eldadas

- magyarazat

- megbeszélés

- bemutatas

- szemliéltetés

- egyéni feladatmegoldas

- gyakorlati feladatmegoldas

- projektmodszer

- gyakorlat

- oktatd vided

7. tananyagegység:  Szallodahajos specidlis  ismeret
megvalositdsa soran alkalmazott képzési modszerek:
- eloadas

- online eldadés

- magyarazat

- megbeszélés

- bemutatas

- szeml¢ltetés

- egyeéni feladatmegoldas

- gyakorlati feladatmegoldas

- projektmodszer

- gyakorlat

- oktatd vided
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8. tananyagegység: Vendéglatéos szakmai idegen nyelv
megvaldsitisa soran alkalmazott képzési modszerek:
- eldadas

- online eldadas

- magyardzat

- megbeszélés

- bemutatas

- szemléltetés

- egyéni feladatmegoldas

- projektmodszer

- oktato vided

9. tananyagegység: Szamitastechnika megvaldsitasa sordn
alkalmazott képzési modszerek:

- eldadas

- online eléadas

- magyarazat

- megbeszélés

- bemutatas

- szemléltetés

- egyéni feladatmegoldas

- gyakorlati feladatmegoldas
- projektmodszer

- gyakorlat

- oktaté vided

1. tananyagegység: Altalanos munkaiigyi, munkavédelmi,
balesetvédelmi, tiizvédelmi, kérnyezetvédelmi és higiéniai
ismeretek  megvalositdsa  sordn  alkalmazott  képzési
munkaformak:
- frontalis
- egyeéni
- paros
- csoportos munka

szimulacié

jelenléti oktatas

c-learning, digitdlis oktatds, tdvoktatas, zart rendszeri
elektronikus tivoktatas

2. tananyagegység: Elelmiszerismeret megvalositasa soran
alkalmazott képzési munkaformak:

- frontalis

- egyeni

- paros

11 Szakértt szigndja
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- csoportos munka

- szimulacio

- jelenléti oktatds

- e-learning, digitalis oktatas, tavoktatas, zart rendszerii
elektronikus tavoktatas

3. tananyagegység: Etelkészitési ismeret megvalositasa
soran alkalmazott képzési munkaformak:

- frontalis

- egyeni

- paros

- csoportos munka

- szimulacio

- jelenléti oktatas

- e-learning, digitalis oktatds, tdvoktatas, zart rendszeril
elektronikus tdvoktatas

4. tananyagegys¢g: Felszolgalasi ismeret megvaldsitisa sordn
alkalmazott képzési munkaformak:

- frontalis

- egyeéni

- paros

- csoportos munka

- szimulacio

- jelenléti oktatas

- e-learning, digitdlis oktatds, tavoktatds, zart rendszeri
elektromkus tavoktatas

5. tananyagegység: Szallodai alapismeret megvaldsitasa
soran alkalmazott képzési munkaformak:

- frontalis

- egyeéni

- paros

- csoportos munka

- szimulacio

- jelenléti oktatas

- e-learning, digitalis oktatas, tavoktatas, zart rendszerd
elektronikus tavoktatas

6. tananyagegység: Takaritasi, élelmiszerbiztonsagi ¢és
higiéniai ismeret megvalositasa soran alkalmazott képzési
munkaformak:

- frontalis

- egyéni

- paros

12 Szakértd szignoja



ALFA KISOSZ Erdekvédé és Képzd Egyesiilet
Székhely: 5600 Békéscsaba, Dr. Becsey O. u. 4/1.

Felnottképzési engedély szama: E/2020/000114

10135002 Szillodahajés, szillodai személyzet szakmai képzés programja

csoportos munka

szimulacid

jelenléti oktatas

- e-learning, digitalis oktatds, tavoktatas, zart rendszerti
elektronikus tavoktatas

7. tananyagegység:  Szallodahajos  specidlis  ismeret
megvalositasa soran alkalmazott képzési munkaformak:

- frontalis

. egyéni

- paros

- csoportos munka

- szimulacio

- jelenléti oktatas

- e-learning, digitalis oktatds, tavoktatas, zart rendszerii
elektronikus tavoktatas

8. tananyagegység: Vendéglités szakmai idegen nyelv
megvalositasa soran alkalmazott képzési munkaformak:

- frontalis

- egyeni

- paros

- csoportos munka

- szimulacio

- jelenléti oktatas

- e-learning, digitalis oktatds, tdvoktatas, zart rendszer(i
elektronikus tavoktatas

9, tananyagegység: Szamitastechnika megvalositdsa soran
alkalmazott képzési munkaformak:

- frontalis

- egyéni

- paros

- csoportos munka

- szimulacio

- jelenléti oktatas

- e-learning, digitalis oktatds, tivoktatds, zart rendszerii
elektronikus tavoktatas

1. tananyagegység: Altalanos munkaiigyi, munkavédelmi,
balesetvédelmi, tiizvédelmi, kiérnyezetvédelmi és higiéniai
ismeretek beszadmithato draszam: 6 6ra

2. tananyagegység: Elelmiszerismeret beszamithato éraszam: 12
ora

13 Szakéntd szigndja
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3. tananyagegység: Etelkészitési ismeret beszamithaté 6raszam:
12 6ra

4. tananyagegység: Felszolgalasi ismeret beszédmithato
Oraszam: 6 Ora

5. tananyagegység: Szallodai alapismeret beszadmithatd
oraszam: 12 6ra

6. tananyagegység: Takaritdsi, élelmiszerbiztonsagi és
higiéniai ismeret beszamithat6 éraszam: 9 ora

7. tananyagegység:  Szallodahajos  specialis  ismeret
beszdmithaté 6raszam: 6 ora

8. tananyagegység: Vendéglatos szakmai idegen nyelv
| beszamithaté oraszam: 15 ora

9. tananyagegység: Szamitastechnika beszamithatd
| draszam: 1 Ora

30 16

| 1. tananyagegység: Altalinos munkaiigyi, munkavédelmi,
balesetvédelmi, tiizvédelmi, kornyezetvédelmi ¢és higiéniai
ismeretek teljesitményt ért€keld rendszer leirasa:

A képzésen résztvevik a képzés idGtartama alatt az oktatd Altal
feltett kérdésekre szoban valaszolnak. Minden résztvevd minden
témakorbol kell kérdésekre valaszoljon.

2. tananyagegység: Klelmiszerismeret teljesitményt értékeld
rendszer leirasa:

A képzésen résztvevOk a képzés idOtartama alatt az oktatd altal
feltett kérdésekre szoban vélaszolnak. Minden résztvevé minden
témakdorbol kell kérdésekre valaszoljon.

3. tananyagegység: Etelkészitési ismeret teljesitményt értékeld
rendszer leirasa;

A képzésen résztvevik a képzés idbtartama alatt az oktaté altal
feltett kérdésekre szoban valaszolnak. Minden résztvevd minden
| témakdorbol kell kérdésekre valaszoijon.

14 Szakért6 szignoja
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4. tananyagegység: Felszolgilasi ismeret teljesitményt értékel
rendszer leirasa:

A képzésen résztvevok a képzés idétartama alatt az oktato 4ltal
feltett kérdésekre szoban valaszolnak. Minden résztvevé minden
témakorbol kell kérdésekre valaszoljon.

5. tananyagegység: Szallodai alapismeret teljesitményt
érickeld rendszer leirdsa:

A képzésen résztvevok a képzés idotartama alatt az oktaté altal
feltett kérdésekre széban valaszolnak. Minden résztvevé minden
témakorbdl kell kérdésekre valaszoljon.

6. tananyagegység: Takaritisi, élelmiszerbiztonsagi és
higiéniai ismeret teljesitményt értékeld rendszer lefrasa:

A képzésen résztvevok a képzés idétartama alatt az oktatd altal
feltett kérdésekre széban valaszolnak. Minden résztvevd minden
témakarbdl kell kérdésekre valaszoljon.

7. tananyagegység:  Szdllodahajés  specidlis  ismeret
teljesitményt értékels rendszer leirasa:

A képzésen résztvevok a képzés iddtartama alatt az oktatd Altal
feltett kérdésekre szoban vilaszolnak. Minden résztvevd minden
témakdrbol kell kérdésekre valaszoljon.

8. tananyagegység: Vendéglatés szakmai idegen nyelv
teljesitményt értékeld rendszer leirasa:

A képzésen résztvevOk a képzés idétartama alatt az oktatd altal
feltett kérdésekre szoban valaszolnak. Minden résztvevé minden
| témakorbol kell kérdésekre valaszoljon.

9. tananyagegység: Szamitistechnika teljesitményt értékel
| rendszer lefrasa:

| A képzésen résztvevok a képzés id6tartama alatt az oktatd altal
feltett kérdésekre szoban valaszolnak. Minden résztvevé minden
témakorbdl kell kérdésekre valaszoljon.

1. tananyagegység: Altaldnos munkaiigyi, munkavédelmi,
balesetvédelmi, tlizvédelmi, kiérnyezetvédelmi és higiéniai
ismeretek elvégzésérdl sz6lo igazolas kiadasanak feltétele:

A tananyagegység akkor tekinthet6 elvégzettnek, ha

- A résztvevl a tananyagegység Oraszamanak legaldbb 80%-4n
jelen volt és

- Az oktaté altal feltett szébeli kérdések legalabb 50%-4ra
megfelel6 valaszt adott.
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2. tananyagegység: Elelmiszerismeret elvégzésérdl szol6 igazolas
kiadasanak feltétele:

A tananyagegység akkor tekinthetd elvégzetinek, ha

- A résztvev) a tananyagegység Oraszamanak legalabb 80%-an
jelen volt és

- Az oktato altal feltett szobeli kérdések legalabb 50%-éra
megfeleld valaszt adott.

3. tananyagegység: Etelkészitési ismeret elvégzésérdl szold
igazolas kiadasanak feltétele:

A tananyagegység akkor tekinthetd elvégzettnek, ha

- A résztvevd a tananyagegys€g Oraszamdénak legaldabb 80%-an
jelen volt és

- Az oktatd altal feltett szobeli kérdések legalabb 50%-ara
megfeleld valaszt adott.

4, tananyagegység: Felszolgalasi ismeret elvégzésérol szolo
igazolas kiadasanak feltétele:

A tananyagegység akkor tekinthetd elvégzettnek, ha

- A résztvevd a tananyagegység Oraszamanak legalabb 80%-an
jelen volt és

- Az oktaté altal feltett szobeli kérdések legaldabb 50%-dra
megfeleld valaszt adott.

5. tananyagegység: Szallodai alapismeret elvégzésérdl szolo
igazolas kiadasanak feltétele:

A tananyagegység akkor tekinthetd elvégzettnek, ha

- A résztvevd a tananyagegység Oraszamanak legaldbb 80%-an
jelen volt és

- Az oktaté A4ltal feltett szdbeli kérdésck legalabb 50%-dra
megfeleld valaszt adott.

6. tananyagegység: Takaritasi, ¢lelmiszerbiztonsagi és
higiéniai ismeret elvégzésérol szolo igazolas kiadasanak feltétele:
A tananyagegység akkor tekinthet6 elvégzettnek, ha

- A résztvevd a tananyagegység oOraszamanak legalabb 80%-4n
jelen volt és

- Az oktatd altal feltett szobeli kérdések legalabb 50%-ara
megfeleld valaszt adott.

7. tananyagegység: Sziallodahajos  specidlis  ismeret
elvégzésérol szolo igazolas kiadasanak feltétele:

A tananyagegység akkor tekinthetd elvégzettnek, ha

- A résztvevd a tananyagegység Oraszamanak legalabb 80%-an
jelen volt és

16 Szakertd szignja
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- Az oktaté altal feltett szébeli kérdések legalabb 50%-ara
megfeleld valaszt adott.

8. tananyagegység: Vendéglatés szakmai idegen nyelv
elvégzésérol sz016 igazolas kiadasanak feltétele:

A tananyagegység akkor tekinthetd elvégzetinek, ha

- A résztvevd a tananyagegység Oraszamanak legaliabb 80%-an
jelen volt és

Az oktatéo dltal feltett szobeli kérdések legalabb 50%-dra
megfeleld vélaszt adott.

9. tananyagegység: Szamitastechnika elvégzésérd] sz6l6
1gazolas kiadasanak feltétele:

| A tananyagegység akkor tekintheté elvégzettnek, ha

- A résztvevd a tananyagegység Oraszamanak legalabb 80%-an
jelen volt és

Az oktaté altal feltett szobeli kérdések legaldbb 50%-dra
megfeleld valaszt adott.

Kepzést lezaré komplex vizsga eredményes teljesitése, mely 2
részbol all:

1. rész: irasbeli vizsga

A vizsgatevékenység megnevezése: Szallodahajos, szallodai
személyzet elméleti ismeretel

A vizsgatevékenység, vagy részeinek leirdsa:

» allergéntablazat piktogramokkal

» HACCP és USPHS szabalyaibdl kifejtos illetve teszt kérdéssor

« italismeret

= felszolgdlasi modozatok és etikett

* tisztito- és dpoldszerek kategdriai és felhasznalasi ismeretei

= ajanlatkészités iizleti levélben anyanyelven

A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allé idétartam:
120 perc

A vizsgatevékenység ardnya a teljes képesité vizsgan beliil: 40 %
A vizsgateveékenység értékelésének szempontjai:

Szallodahajés, szallodai személyzet eiméleti ismeretei irdsbeli
vizsga értékeldlapja — feladatok fontessaganak szazalékos
megoszlasa

HACCP és USPHS szabdlyaib6l kifejtds illetve teszt | 20 %

kérdéssor
felszolgalasi modozatok és etikett 20 %
tisztitd- és Apoloszerek kategéridi és fethasznalasi | 20 %
ismeretei
allergéntablazat piktogramokkal 15%
ajanlatkészités lizleti levélben anyanyelven 15%
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italismeret [10% |
A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgazo a
megszerezhetd dsszes pontszam legalabb 51 %-at elérte.

| 2. rész: Projektfeladat

{ A vizsgatevékenység megnevezése: Gyakorlati feladatmegoldas

1. Vizsgarész: Szakmai beszélgetés anyanyelven és idegen nyelven
2. Vizsgarész:

1a.) vizsgafeladat: 2 f6 éttermi vendég kiszolgdlasa étel- és
italfogyasztassal

b.) vizsgafeladat: Kétfogasos étel elkészitése és talalasa receptira
alapjan 2 {6 részére

| Megfeleld dlidzet a projektfeladat vizsgajan (Vizsgazo biztositja):
1. vizsgarész: soOtét Oltony/térdig ér6 kosztlim, fehér ing,
| nyakkendd/sal, borcipd

2.a) vizsgarész: sbtét hossza nadrag / térdig érd szoknya, fehér ing,
| csokornyakkend6, borcipd

2.b) vizsgarész: hosszi nadrag, szakacskabat, sapka, kotény,
csuszasmentes biztonsagi labbeli

A vizsgatevékenység, vagy részeinek leirasa:

1. Vizsgarész: Szakmai beszélgetés, szituacios gyakorlat
anyanyelven és idegen nyelven, mely az alabbi részekbdl tevodik
Ossze

o vendég érkeztetése-tajékoztatasa

® panaszkezelés

2. Vizsgarész

a) vizsgafeladat

e ¢itermi asztal megteritése 2 {6 részére haromfogasos étkezéshez
e rendelésfelvétel anyanyelven €s idegen nyelven

¢ rendelésnek megfeleld softdrink és bor felszolgalasa az asztalnal
e konyha altal elkészitett 2 fogasos étel szakszerli szervirozésa
angol modban

e ¢tiermi szoftver kezelése: rendelés feliitése, blokkolasa b)
vizsgafeladat

o két fogas (leves+foétel) elkészitése kapott receptura alapjan

® alapanyagok kimérése és elékészitése

e megfelelé konyhai technologia hasznalataval térténd elkészités

® a készétel aktualis trendnek megfeleld talalasa

A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre 4llo idStartam:
240 perc, melynek megoszlasa:

1. vizsgarész - 30 perc

2a. vizsgarész - 60 perc

18 Szakértd szignoja
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2b. vizsgarész - 150 perc

A vizsgatevékenység ardnya a teljes képesitd vizsgan belil: 60%,
mely az alabbi aranyokbol tevidik dssze:

A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

Gyakorlati vizsga értékelélapja

¢ vendég érkeztetése és tdjékoztatdsa soran
szakmaisdgat tikr6zi, hatarozottan és érthetéen
kommunikil

® panaszkezelés soran a vizsgdzé kompromisszum
kész, udvariasan és segitdkészen, szakmai aldzattal
megoldast keres

e az ¢ftermi asztalt szakszer(ien, hianytalanul
megteriti 2 6 részére haromfogasos étkezéshez

® a rendeléstelvétel soran a vizsgadzd udvarias és
részletes, ételt- és italt, valamint féételhez bort
ajanl, anyanyelven és idegen nyelven nyelvhelyes
® a vizsgazo6 a rendelésnek megfelel italt és bort
szakszerlen szolgalja fel az asztalnal

® a konyha altal elkészitett 2 fogdsos ételt
szakszertien szervirozza angol modban

® az ¢éttermi  szoftverrel Ondlldéan, hatarozott
sebességgel végzi a feladatot

e mindkét fogast izletesen, tokéletesen, recept
hiien elkésziti a kapott receptira alapjan

® a vizsgazo a megfeleld alapanyagokat méri ki és
pontosan késziti el

® a vizsgdzd megfeleld konyhai technologiat
haszndlva hatérozott, pontos, hibatlan és gyors
munkat végez, mely soran maximalis tisztasagban,
higiéniai elvarasokat teljesen betartva, minimalis
hulladékképzéssel dolgozik

¢ a készételt aktudlis trendnek megfeleléen talalja

e vendég érkeztetése és tdjékoztatdsa soran
hatarozottan és érthetben kommunikal

® panaszkezelés sordn a vizsgazé udvariasan és
segitokészen megoldast keres

¢ az éttermi asztalt hidnytalanul megteriti 2 6
részére hdromfogasos étkezéshez

® a rendelésfelvéte] soran a vizsgazé udvarias,
ételt- és italt, valamint foételhez kérésre bort ajanl,
anyanyelven ¢€s idegen nyelven érthetden
kommunikal

® a vizsgazo a rendelésnek megfeleld italt és bort
szakszerlien szolgélja fel az asztalnal

® a konyha Aaltal elkészitett 2 fogasos ételt

90 - 100%
80— 89%
19
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szakszerlien szervirozza

e az éttermi szoftverrel Ondalldan elvégzi a
feladatot

e mindkét fogast izletesen elkésziti a kapott
receptdra alapjan

® a vizsgazd a megfeleld alapanyagokat méri ki és
késziti eld

& a vizsgazé megfelelé konyhai technologiat
hasznalva hatdrozott és pontos munkat végez,
mely sordn maximalis tisztasagban, higiéniai
elvarasokat betartva, minimdlis hulladékképzéssel
dolgozik

¢ a készételt dekorativan talalja

e vendég érkeztetése és tajékoztatdsa soran
érthetéen kommunikal

® panaszkezelés soran a vizsgazo udvariasan és
segitdkészen megoldast keres

e az éttermi asztalt megfeleléen teriti meg 2 {6
részére haromfogasos étkezéshez

e a rendelésfelvétel sordn a vizsgazo udvarias,
keérésre segit ételt- és italt valasztani, anyanyelven
¢és idegen nyelven érthetéen kommunikal

® a vizsgazd a rendelésnek megfelelo italt €s bort
felszolgalja az asztalnal

e a konyha altal elkészitett 2 fogasos ételt
szervirozza

e az dttermi  szoftverrel Ondlloan elvégzi a
feladatot

¢ mindkét fogast megfeleiden elkésziti a kapott
receptira alapjan

® a vizsgazd a megfelelé alapanyagokat méri ki és
késziti el

e a vizsgazd megfeleld konyhai technoldgiat
hasznalva  végezi  feladatait, mely soran
tisztasdgban, higiéniai elvaridsokat betartva,
elfogadhat6 hulladékképzéssel dolgozik

e az ételeket megfelelen talalja

70 - 79%

e vendég érkeztetése és tajékoztatasa soran
érthetden kommunikal

e panaszkezelés soran a vizsgazd udvariasan és
segitokészen megoldast keres

e az ¢éttermi asztalt megteriti 2 {6 részére
haromfogasos étkezéshez

e anyanyelven és idegen nyelven érthetden,
udvariasan kommunikdlva felveszi a rendelést

60 — 69%
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® a vizsgdzd a rendelésnek megfeleld italt és bort
felszolgalja az asztalnal

® a konyha altal elkészitett 2 fogasos ételt
szervirozza

® az ¢éttermi szoftverrel segitséggel elvégzi a
feladatot

e mindkét fogast megfeleléen elkésziti a kapott
receptura alapjan

® a vizsgazo a megfeleld alapanyagokat méri ki és
késziti el6

® a vizsgdzé megfelel konyhai technologit
hasznélva végezi feladatat, mely soran térekszik
arra, hogy tisztasdgban, higiéniai elvarasokat
betartva dolgozzon

e az ételeket megfelelben talalja

e vendég érkeztetése és tajékoztatasa soran
zavarosan €s hidnyosan kommunikal

® a panaszt nem kezeli

e az éftermi asztalt a tisztasdg €s a szakszertliség
hianyéban teriti meg 2 {6 részére

¢ a rendelésfelvétel soran kommunikacidja nem
érthetd, a kinalattal nincs tisztaban

® 4 vizsgazo képtelen felszolgalni a rendelést

e az éttermi szoftvert segitséggel sem tudja
0—-59% | hasznalni

® az ételeket a kapott receptira alapjan sem tudja
megfeleléen elkésziteni

¢ a vizsgaz6 a nem megfeleld alapanyagokat méri
ki és/vagy rosszul késziti ¢l6

® a vizsgazd nem megfeleld konyhai technologiat
hasznélva végezi feladatit, mely soran nem
megfelelock a  higiéniai  feltételek, az
alapanyagokat pazarldan kezeli

® az ételek nem megfeleléen talalja

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgizd a
megszerezhetd dsszes pontszam legalabb 60%-4t elérte.

A vizsgatevékenységek lebonyolitasahoz sziikséges személyi
feltételek:

® A vizsgaziaté a vizsgdzo altal valasziott idegen nyelven
minimum B2 szinti nyelvtudassal rendelkezik.

® A bizotisag tagjain feliil 2 felnétt (,,vendég™) jelenléte sziikséges
a 2a. vizsgarész elvégzésc¢hez

A szakmai képzést lezaré vizsga eredményes teljesitése esetén:
kepzd intézmény éltal kiallitott Szallodahajés, széllodai személyzet
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Tanusitvany, melynek birtokaban képesitdé vizsgara bocsathatod
valamely fiiggetien akkreditalt vizsgakdzpontban, ahol eredményes
képesitd vizsga esetén képesitd bizonyitvany szerezhetd.

1. tananyagegység: Altalanos munkaiigyi, munkavédelmi,
balesetvédelmi, tizvédelmi, kornyezetvédelmi és higiéniai
ismeretek végrehajtasahoz szitkséges személyi feltételek:

- Felsofokt szakiranyi végzettség: Munkavédelmi mémdk vagy
Katasztrofavedelmi mémok vagy Komyezetvédelmi memdok vagy
Elelmiszeripari mémoék vagy Vendéglatoipari kozgazdasz vagy
Vendéglatoipari lizemgazdasz vagy Jogasz vagy

Pedagogial fels6foku végzettség és szakiranyu végzettség:
| Munkavédelmi technikus vagy Tizvédelmi eléadd vagy Takaritd
vagy Tisztitas-technologiai szakmunkas

2. tananyagegység: Elelmiszerismeret végrehajtasahoz sziikséges
szemelyi feltételek:

- Felséfoku szakiranyl végzettség: Elelmiszeripari mémdk vagy
Vendéglatdipari kdzgazdasz vagy Vendéglatoipari lizemgazdasz
vagy

Pedagogiai végzettség ¢és szakirdnyu élelmiszeripari vagy
vendéglatoipar végzettség:

- Szakirdnya élelmiszenpan vagy vendéglatoipan végzettség €s
legalabb 2 éves szakiranyu szakmai gyakorlat

3. tananyagegység: Ktelkészitési ismeret végrehajtasihoz
| szlikséges személyi feltételek:

- Fels6fokn szakiranyu végzettség: Vendéglatdipari kozgazdasz
vagy Vendéglatoipari izemgazdasz vagy

- Pedagégiai végzetiség ¢s Szakécs végzettség vagy

Szakacs végzettség ¢s legalabb 2 ¢éves szakiranyu szakmai
gyakorlat

=

tananyagegység: Felszolgdlasi ismeret végrehajtiasahoz
szitkséges személyi feltételek:

- FelsOfoku szakiranyd végzettség: Vendéglatoipari kozgazdasz
vagy Vendéglatoipari izemgazdasz vagy

- Pedagogiai végzettség €s Pincér végzettség vagy

Pincér végzettség és legaldbb 2 éves szakiranyt szakmai
gyakorlat

=X tananyagegység: Szallodai alapismeret végrehajtisdhoz
sziikséges szemeélyi feltételek:

- Fels6foku szakiranyt végzettség: Szallodaipari kézgazdasz vagy
Szallodaipari lizemgazdasz vagy
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- Pedagdgiai végzettség és szakirdnyl szallodaipan végzettség:
vagy

- Szakiranyd szallodaipari végzettség és legaldbb 2 éves szakiranyd
szakmai gyakorlat

6. tananyagegység: Takaritasi, élelmiszerbiztonsagi és higiéniai
ismeret végrehajtasahoz szitkséges személyi feltételek:

- Fels6foki szakiranyu végzettség: Kérmyezetvédelmi mérok vagy
Ele]mlszenparl mémdk vagy Vendéglatoipari kdzgazddsz vagy
Vendéglatoipari lizemgazdasz vagy

- Pedagogiai végzettség és szakiranyn végzettség: Széllodaipari
vagy Tisztitas-technolégiai szakmunkds vagy Takarité vagy

- Szakiranyl végzettség: Szallodaipari vagy Tisztitds-technologia
szakmunkas vagy Takarito és legalabb 2 éves szakirdny( szakmai
gyakorlat

7.  tananyagegység:  Szallodahajés  specidlis  ismeret
végrehajtasahoz szilkséges személyi feltételek:

- Fels6foku szakiranyu végzettség: Szallodaipari kdzgazdasz vagy
Szallodaipari iizemgazdasz vagy

- Pedagogiai végzettség és szakirany széllodaipari végzettség:
vagy

- Szakirany szallodaipari végzettség és legalabb 2 éves szakiranyu
szakmai gyakorlat

8. tananyagegység: Vendéglités szakmai idegen nyelv
végrehajtasahoz sziikséges személyi feltételek:

- Fels6foka idegen nyelv tanari végzettség vagy

- Fels6fok pedagogiai végzettség idegen nyelv kiegészitéssel

9. tananyagegység: Szamitistechnika végrehajtisahoz szitkséges
személyi feltételek:

- Fels6foki szakiranyu végzettség: Informatikus vagy

- Pedagégiai felséfoku végzettség ¢s szakirdnyd informatikai vagy
ECDL veégzettség

- Szakiranyu végzettség: informatikus vagy ECDL és legalabb 2
éves szakiranyu szakmai gyakorlat

1. tananyagegység: Altalanos munkaiigyi, munkavédelmi,
balesetvédelmi, tiizvédelmi, kornyezetvédelmi és higiéniai
ismeretek végrehajtisdhoz szitkséges targyi feltételek:

- Csoportlétszamnak megfeield asztalok és székek

- Laptop és projektor

- Internet csatlakozas

~ Egyéni védbeszkdzok
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2. tananyagegység: Elelmiszerismeret végrehajtisihoz sziikséges
targyi feltételek:

- konyhan ¢és étteremben felhasznalt €lelmiszerek

- italok: révid italok, borok, asvanyvizek, tiditéitalok

- raktarak '

- hiit6

- mélyhiitd

3. tananyagegység: FEtelkészitési ismeret végrehajtasahoz
szilkséges targyi feltételek:

- alap felszereltségii konyha

- hitd

- mélyhtité

- tiizhely

- siitd

- mikrohullamu siitd

- kézi botmixer

- késkészlet

- szinkddozott vagodeszkak

- fazekak

- labosok

- stitdlemezek

- serpenydk

- keverd- és merdkanalak

- forditolapat

- hasvilla

- fakanalak

- kézi habverdk

- kever6talak

- taroldéedények

- fogokesztyl

- talalashoz szilkséges leveses tanyér/csésze
- foételhez megfeleld pala-, pasztas-, lapostanyérok

4. tananyagegység: Felszolgalasi ismeret végrehajtasahoz
szikséges targyi feltételek:

- egy 2 f6s éttermi aszial, székekkel

- abrosz

- tAnyérok

- evoeszkozok

- szalvéta

- poharak

- ¢tlap-itallap minta

- kisleltar
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1 - viragvaza
- éttermi talca
- ettermi szamitdgép szoftverrel és blokkadagoloval

5. tananyagegység: Szallodai alapismeret végrehajtisihoz
sziikséges targyi feltételek:
- miik6do szélloda vagy szallodahajé

6. tananyagegység: Takaritasi, élelmiszerbiztonsagi és higiéniai
ismeret végrehajtasahoz sziikséges targyi feltételek:

- Vesszdsepri, cirokseprii, milanyag seprii

- Partvis, beltéri sepril, kézi kefe, pokhalozo, csbtisztitd, sztatikus
kézi sepri

- Torlékenddk

- Mopok és talpak, nyelek

- Kiszolgalo kocsik és tartozékaik

- Kézi tisztito és stirold eszkdzok

- Hulladékgyijt6 eszkozok

- Uvegfelilletek tisztitasnal alkalmazott eszkézok

- Burkolatok

- Burkolatmintak

- Egyéni védbeszkzok

- Hulladékgyijté eszk6zok

- Por- és vizszivo gép mindkét funkciohoz alkalmas tartozékokkal
- Nagynyomdsu mosoberendezés, hideg- vagy meleg vizes, és
tartozékai: legyezd, habositd- és szennymar6 fej

- Mechanikus seprégép

- Vezetdiiléses sepré-szivogep, vezetdiléses sepro-sirologép, vagy
vezetbiiléses surologép

- Kezeldszerck

7.  tananyagegység:  Szallodahajés  specidlis  ismeret
végrehajtasahoz sziikséges targyi feltételek:

- mikddé szallodahajo

8. tananyagegység: Vendéglatés szakmai idegen nyelv
veégrehajtasahoz sziikséges targyi feltételek:

- Csoportlétszamnak megfelel6 asztalok és székek

- Laptop és projektor

- Internet csatlakozas

9. tananyagegység: Szamitastechnika végrehajtasahoz sziikséges
targyi feltételek:
- szamitogép, hordozhaté eszk6z (tablet, telefon)
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- szoftverek

- Internet kapcsolat
- nyomtato

- szkenner

A képzéshez nincs szitkség egyeb specidlis feltételekre.

El6zetes mindsitést végzo felnottképzési szakérto
neve: Gulacsi Levente
nyilvantartasi szama: FSZ/2020/000099.

e g . ! M
Alairasazgz-Z%7 Lie - Lin

-----------------------------------------------------

El6zetes mindsités helye: Békéscsaba

El6zetes mindsités idopontja: 2021. aprilis 16.

Felnottképzo képviseletére jogosult személy
neve: Czibula Zoltan

Alairasa: ......
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Szakérté vélemény

Gulacsi Levente felndttképzési szakértd (Nyilvantartasi széma: FSZ/2020/000099. az
ALFA KISOSZ Erdekvéds és Képzd Egyestilet altal készitett Szallodahajos,
szallodai személyzet megnevezésii képzési programot elémindsitem, mivel az
megfelel a feln6ttképzésrol szolo 2013. évi LXXVIL térvény 12. § és a 10135002
szami  Szallodahajos, széllodai  személyzet megnevezésli  szakképesités
megszerzésére irdnyulé szakmai képzést megalapozé programkovetelményben
eldirtaknak.

Datum: 2021. aprilis 16.
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